
 
Langkah-langkah jasa pelayanan akses pemanfaatan data dan dokumen 
kependudukan pada aplikasi PNBP Ditjen Dukcapil. 
 

1. Pengguna membuka aplikasi “BPR EKTP Sharing Bandwidth” lalu pilih menu PNBP 

 
 

2. Lalu klik button “Melalui Browser” untuk Mengakses Website PNBP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Maka halaman utama website PNBP akan terbuka secara otomatis 

 
 

 
4. Setelah berhasil login, Pengguna masuk kemenu dashboard.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Selanjutnya Pengguna memilih jenis layanan pada menu produk.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Pilih layanan yang akan dibeli. Kita pilih layanan verifikasi data kependudukan berbasis web, 
lalu klik pesan maka akan keluar tampilan form pesanan. Misal kita pesan kuota 100, karena 

harga per satuan untuk akses web service NIK Rp1.000 maka dalam tampilan tampak 

Rp100.000. Selanjutnya klik pesan, maka muncul daftar pesanan di menu keranjang belanja 
(dibawah).  



 
7. Selanjutnya klik tombol proses, maka akan muncul notifikasi berupa pertanyaan “proses 

pesanan?” Lalu klik Yes Proses Pesanan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. Kemudian akan muncul notifikasi Pesanan Berhasil Diproses, dan Pengguna dapat mengecek 
status pesanan dengan klik “Cek Status Pesanan”.  



 
9. Pengguna membuka menu dashboard dan klik “menunggu pembayaran”, kemudian klik 

“action”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Setelah klik action muncul “data detail pesanan”  



 
11. Selanjutnya Pengguna mendownload berkas tagihan pada menu “File Pemberitahuan Kode 

Billing” untuk mengetahui invoice yang didalamnya terdapat kode billing.  
Inilah invoice yang didalamnya terdapat kode billing.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. Selanjutnya Pengguna melakukan pembayaran pada collecting agent yaitu bank persepsi/pos 
persepsi atau lembaga persepsi lainnya yang ditunjuk oleh Kementerian Keuangan. 

 
13. Setelah melakukan pembayaran Pengguna mendapatkan voucher kuota akses sejumlah 

pesanan.  
14. Setelah Pengguna mendapatkan voucher kuota akses maka Pengguna mendapatkan layanan 

pemanfaatan hak akses data kependudukan. 
 

15. Dalam hal terdapat permasalahan/pertanyaan Ditjen Dukcapil menyiapkan “Kanal 
Pengaduan” melalui aplikasi yang sedang disiapkan. 
 

16. Setelah itu pengguna dapat Mengakses menu web portal pada aplikasi “BPR EKTP Sharing 
Bandwidth” 
 



 


